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INFORME DE AVANCES A CORTE DICIEMBRE 2021 

 

META GP1MP5- IMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

  

La Meta GP1MP5 tiene como objetivo principal lograr la racionalización de trámites que deban ser 

objeto de mejora con los que cuenta la Gobernación del Tolima. La racionalización de los trámites está 

orientada a disminuir los tiempos de respuesta, los requisitos y documentos, los costos y a evitar la 

presencia del ciudadano en las ventanillas públicas haciendo uso de las tecnologías de la información 

y las comunicaciones., además de facilitar al ciudadano el acceso a los trámites y servicios que brinda 

la entidad, por lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas o tecnológicas que 

tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites y servicios existentes.  

Con dicha racionalización de trámites garantizamos derechos y facilitamos el cumplimiento de las 

obligaciones del ciudadano frente al Estado. Por lo tanto, buscamos mejorar permanentemente la 

relación Estado-Ciudadano. 

En la Gobernación del Tolima comenzamos este 2021 con un sitio web completamente renovado. 

Actualmente, es mucho más funcional, llamativo y amigable con el ciudadano; cumplimos con los 

estándares de Gobierno Digital para dar a conocer nuestra oferta institucional, noticias Y demás 

información de interés general. También optimizamos trámites a través de la virtualidad, como el 

agendamiento de citas para solicitar pasaportes y atender temas tributarios, facilitando el acceso de 

los ciudadanos a nuestros servicios. Esto ha hecho que aumentemos en un 300% las visitas 

mensuales a nuestro portal web comparado con años anteriores. 

En la gobernación del Tolima contamos en total con 119 trámites inscritos al SUIT de los cuales 14 

trámites se encuentran racionalizados a vigencia 2020 y 14 trámites para esta vigencia 2021, contamos 

con una estrategia de racionalización de trámites que se diseñó para lograr una racionalización en total 

de 23 trámites que se encuentra en proceso de ejecución. 

Se diseñó la estrategia de racionalización de trámites para la entidad y de esta manera, se adquirió el 

compromiso tanto con el Gobierno Nacional como con la ciudadanía de ofrecer servicios en términos 

de calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia. Dicha estrategia de racionalización fue publicada en el 

sitio web oficial de la entidad, en la sección "transparencia y acceso a la información pública", como 

uno de los componentes del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano. 
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Procedimiento de los datos y su fuente  

1. Se realizó una revisión del estado de los trámites vigentes donde se evidencia un total de 119 

registros de trámites en la entidad: 
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2. De los 119 trámites con los que cuenta la entidad y que se encuentran registrados en el SUIT se 

priorizaron los trámites a racionalizar en la vigencia 2021, y se obtuvo un total de 14 trámites a la 

fecha que cuenta la entidad con racionalización, lo anterior se detalla a continuación:  
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3. Se diseñó un plan de acciones para los trámites que en la presente vigencia se priorizaron 

con el fin de lograr la racionalización de los mismos, en ese plan se obtuvo un total de 23 

trámites a racionalizar distribuidos así: 19 trámites de la secretaría de Educación, 2 

trámites de la secretaría del Interior, 1 trámite de la secretaría de Salud y 1 trámite de 

Tránsito y Transporte.  

 

 

4. La identificación de los recursos y el tiempo necesario para realizar las acciones de racionalización 

en cada trámite se puede evidenciar en la matriz que resultan del plan de acción de la política.  
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5. La Estrategia de Racionalización de Trámites que se creó con todo el comité técnico de trámites 

de la Gobernación para la vigencia 2021, ha sido supervisada y se ha generado el respectivo 

seguimiento ante el progreso de cada uno de los trámites incluidos en la estrategia para la 

racionalización, con sus evidencias pertinentes que se incluyeron en el avance del II cuatrimestre 

adjunto del punto 3 del presente informe. En la Gestión de Racionalización dentro de la plataforma 

SUIT se puede evidenciar el Plan de Racionalización de trámites y otros procedimientos 

administrativos, con un total de 23 trámites que cumple cada uno de ellos con la Priorización, 

Estrategia, Monitoreo y Racionalización como se puede evidenciar a continuación: 
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6. Posteriormente, se revisa el correcto cargue en la plataforma SUIT de la Estrategia de 

Racionalización de Trámites para la vigencia 2021, que es extraído de la plataforma y adjunto ésta 

en PDF.  

 

7. Se reciben correos electrónicos por parte de Función Pública que evidencia la supervisión que 

están realizando a la Estrategia de Racionalización de Trámites especificando trámite por trámite 

como se observar a continuación: 
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8. Se realizó el seguimiento a cada uno de los trámites priorizados e incluidos en la Estrategia de 

Racionalización de la entidad, de los cuales se logró un avance de 12 trámites distribuidos así: 9 

de la secretaría de educación y cultura, 2 de la secretaría de interior y 1 de la secretaría de salud, 

esos 8 trámites se detallan a continuación: 

 

Secretaría de Educación:  
 

TRÁMITE RESPONSABLE MEJORA POR IMPLEMENTAR 

Cambio de nombre o razón 
social de un establecimiento 
educativo estatal o privado 

Secretaría de 
Educación y Cultura 

1- cambio de nombre o de razón social de un establecimiento 
educativo. 2- si se implementó la mejora dentro del trámite, 
aplicando la acción administrativamente en tiempo. 3- si se 

realizó revisión plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 
de junio del 2021. 5- se realizó consulta a la oficina dueña del 

trámite se anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de 
construcción del mecanismo. 

Clausura de un 
establecimiento educativo 

oficial o privado 

Secretaría de 
Educación y Cultura 

1- cambio de nombre o de razón social de un establecimiento 
educativo. 2- si se implementó la mejora dentro del trámite, 
aplicando la acción administrativamente en tiempo. 3- si se 

realizó revisión plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 
de junio del 2021. 5- se realizó consulta a la oficina dueña del 

trámite se anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de 
construcción del mecanismo. 

Ampliación del servicio 
educativo 

Secretaría de 
Educación y Cultura 

1- si revisar documento adjunto plan de trabajo sedTolima 2021 
2- si se implementó la mejora dentro del trámite, aplicando la 
acción administrativamente en tiempo. 3- si se realizó revisión 
plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 de junio del 
2021. 5- se realizó consulta a la oficina dueña del trámite se 

anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de 
construcción del mecanismo. 

Concesión de 
reconocimiento de un 

establecimiento educativo 
oficial 

Secretaría de 
Educación y Cultura 

1- concesión de reconocimiento de un establecimiento 
educativo oficial.  2- si se implementó la mejora dentro del 

trámite, aplicando la acción administrativamente en tiempo. 3- si 
se realizó revisión plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 

28 de junio del 2021. 5- se realizó consulta a la oficina dueña 
del trámite se anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa 

de construcción del mecanismo.  
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Fusión o conversión de 
establecimientos educativos 

oficiales 

Secretaría de 
Educación y Cultura 

1- fusión o conservación de establecimiento educativos 
oficiales.  2- si se implementó la mejora dentro del trámite, 
aplicando la acción administrativamente en tiempo. 3- si se 

realizó revisión plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 
de junio del 2021. 5- se realizó consulta a la oficina dueña del 

trámite se anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de 
construcción del mecanismo. 

Cierre temporal o definitivo 
de programas de educación 
para el trabajo y el desarrollo 

humano 
 

Secretaria de 
Educación y Cultura. 

1- cierre temporal o definitivas de programas para educación, 
para trabajo y desarrollo humano.  2- si se implementó la 

mejora dentro del trámite, aplicando la acción 
administrativamente en tiempo. 3- si se realizó revisión 

plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 de junio del 
2021. 5- se realizó consulta a la oficina dueña del trámite se 

anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de 
construcción del mecanismo. 

Cambio de sede de un 
establecimiento educativo 

 

Secretaría de 
Educación y Cultura 

1- Cambio de sede de un establecimiento educativo.  2- si se 
implementó la mejora dentro del trámite, aplicando la acción 

administrativamente en tiempo. 3- si se realizó revisión 
plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 de junio del 
2021. 5- se realizó consulta a la oficina dueña del trámite se 

anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de 
construcción del mecanismo. 
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Licencia de funcionamiento 
para las instituciones 

promovidas por particulares 
que ofrezcan el servicio 

educativo para el trabajo y el 
desarrollo humano 

 

Secretaría de 
Educación y Cultura 

1- licencia de funcionamiento para instituciones promovidos por 
particulares que ofrecen el servicio educativo para el trabajo y 
desarrollo humano.  2- si se implementó la mejora dentro del 

trámite, aplicando la acción administrativamente en tiempo. 3- si 
se realizó revisión plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 

28 de junio del 2021. 5- se realizó consulta a la oficina dueña 
del trámite se anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa 

de construcción del mecanismo. 

Licencia de funcionamiento 
de instituciones educativas 
que ofrezcan programas de 
educación formal de adultos 

 

Secretaría de 
Educación y Cultura 

1-licencia de funcionamiento de las instituciones educativas que 
ofrezcan programas de educación formal de adultos.  2- si se 
implementó la mejora dentro del trámite, aplicando la acción 

administrativamente en tiempo. 3- si se realizó revisión 
plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 de junio del 
2021. 5- se realizó consulta a la oficina dueña del trámite se 

anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de 
construcción del mecanismo. 

 
 
Secretaría de Interior: 
Código 25037: Certificación de existencia y representación legal de las ligas y asociaciones deportivas 
Código 26699: Certificación de la personería jurídica y representación legal de las organizaciones 
comunales de primero y segundo grado 
 
Secretaría de Salud: 
Código 38444: Autorización sanitaria para la concesión de aguas para el consumo humano 
 
El avance de los anteriores trámites se encuentra en el adjunto del punto 3 que traduce a la evidencia 

respectiva a cada trámite del cargue correspondiente en la plataforma SUIT por cada uno de los 

encargados de la racionalización de los trámites por secretaría.  
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Se logró para la vigencia 2021 racionalizar 14 nuevos trámites de la entidad, 13 pertenecen a la secretaría 

de educación y cultura y 1 de la secretaría de salud de la Gobernación del Tolima. (Se adjunta Matriz en 

Excel con la evidencia extraída del SUIT). 

Los trámites racionalizados son los siguientes: 

 

1. Reliquidación pensional para docentes oficiales: Secretaría de Educación y Cultura.  

 

2. Ascenso en el escalafón nacional docente: Secretaría de Educación y Cultura.  

 

  

3. Certificado de existencia y representación legal de las instituciones de educación para el trabajo 

y el desarrollo humano: Secretaría de Educación y Cultura.   

   

4. Pensión de retiro por vejez para docentes oficiales: Secretaría de Educación y Cultura.  

 

 

5. Pensión de retiro de invalidez para docentes oficiales: Secretaría de Educación y Cultura. 

 

6. Pensión de jubilación por aportes: Secretaría de Educación y Cultura.   

 

7. Cesantías parciales para docentes oficiales: Secretaría de Educación y Cultura.   

 

8. Pensión post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales: Secretaría de Educación y Cultura.

    

9. Cesantía definitiva para docentes oficiales: Secretaría de Educación y Cultura.  

  

10. Cesantías definitivas a beneficiarios de un docente fallecido: Secretaría de Educación y Cultura.

    

11. Pensión de jubilación para docentes oficiales: Secretaría de Educación y Cultura. 

   

12. Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales: Secretaría de Educación y Cultura.

    

13. Sustitución pensional para docentes oficiales: Secretaría de Educación y Cultura. 

   

14. Concepto sanitario: Secretaría de Educación y Cultura.    
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Es importante tener en cuenta que, los trámites activos y en proceso de racionalizar de la entidad son 

definidos y ejecutados por los líderes de cada tramite en cada una de las secretarías de la entidad. El 

seguimiento a cada uno de los trámites incluidos en la Racionalización de trámites está a cargo de la 

Secretaría de Planeación y TIC para cumplir con el objetivo principal de la Meta GP1MP5- Implementación 

de la Política de Racionalización de Trámites. 

El avance de la meta alcanzada hasta el mes de diciembre 2021 es 2, correspondiente al cumplimiento 

del 100% de la meta GP1MP5- Implementación de la Política de Racionalización de Trámites. 

Quien proyecta:  

 

Laura Lorena González Beltrán 

Profesional Universitario-Secretaría de Planeación y TIC 
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