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INFORME DE AVANCES A CORTE DICIEMBRE 2021

META GP1MP5- IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Meta GP1MP5 tiene como objetivo principal lograr la racionalizacion de tramites que deban ser
objeto de mejora con los que cuenta la Gobernacién del Tolima. La racionalizacién de los tramites esta
orientada a disminuir los tiempos de respuesta, los requisitos y documentos, los costos y a evitar la
presencia del ciudadano en las ventanillas publicas haciendo uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones., ademas de facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda
la entidad, por lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y servicios existentes.
Con dicha racionalizacion de tramites garantizamos derechos y facilitamos el cumplimiento de las
obligaciones del ciudadano frente al Estado. Por lo tanto, buscamos mejorar permanentemente la
relacién Estado-Ciudadano.

En la Gobernacién del Tolima comenzamos este 2021 con un sitio web completamente renovado.
Actualmente, es mucho mas funcional, llamativo y amigable con el ciudadano; cumplimos con los
estandares de Gobierno Digital para dar a conocer nuestra oferta institucional, noticias Y demas
informacién de interés general. También optimizamos tramites a través de la virtualidad, como el
agendamiento de citas para solicitar pasaportes y atender temas tributarios, facilitando el acceso de
los ciudadanos a nuestros servicios. Esto ha hecho que aumentemos en un 300% las visitas
mensuales a nuestro portal web comparado con afios anteriores.

En la gobernacién del Tolima contamos en total con 119 tramites inscritos al SUIT de los cuales 14
tramites se encuentran racionalizados a vigencia 2020 y 14 tramites para esta vigencia 2021, contamos
con una estrategia de racionalizacién de tramites que se disefié para lograr una racionalizacion en total
de 23 tramites que se encuentra en proceso de ejecucion.

Se disefo la estrategia de racionalizacién de tramites para la entidad y de esta manera, se adquiri6 el
compromiso tanto con el Gobierno Nacional como con la ciudadania de ofrecer servicios en términos
de calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia. Dicha estrategia de racionalizacién fue publicada en el
sitio web oficial de la entidad, en la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica", como
uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
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Procedimiento de los datos y su fuente

1. Se realiz6 una revisién del estado de los tramites vigentes donde se evidencia un total de 119
registros de tramites en la entidad:
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2. De los 119 tramites con los que cuenta la entidad y que se encuentran registrados en el SUIT se
priorizaron los tramites a racionalizar en la vigencia 2021, y se obtuvo un total de 14 trdmites a la
fecha que cuenta la entidad con racionalizacion, lo anterior se detalla a continuacion:
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Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas.
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Modelo Unico — Hijo 16438 Reliquidacidn pensional para docentes oficiales Inscrito
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Modelo Unico — Hijo 6881 Pension de jubilacidn por aportes Inscrito
Modelo Unico — Hijo 11082 Cesantias parciales para docentes oficiales Inscrito
Modelo Unico — Hijo 11091 Pensidn post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales  Inscrito
Modelo Unico — Hijo 16323 Cesantia definitiva para docentes oficiales Inscrito
Modelo Unico — Hijo 16391 Cesantias definitivas a benefidarios de un docente fallecida Inscrito
Modelo Unico — Hijo 16424 Pensidn de jubilacidn para docentes oficiales Inscrito
Modelo Unico - Hijo 16440 Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales Inscrito
Modelo Unico — Hijo 16441 Sustitucidn pensional para docentes oficiales Inscrito
Plantilla Unico - Hijo 48779 Concepto sanitario Inscrito
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3. Sedisefi6 un plan de acciones para los tramites que en la presente vigencia se priorizaron
con el fin de lograr la racionalizacion de los mismos, en ese plan se obtuvo un total de 23
tramites a racionalizar distribuidos asi: 19 tramites de la secretaria de Educacion, 2
tramites de la secretaria del Interior, 1 tramite de la secretaria de Salud y 1 tramite de
Transito y Transporte.
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La identificacion de los recursos y el tiempo necesario para realizar las acciones de racionalizacion
en cada tramite se puede evidenciar en la matriz que resultan del plan de accidn de la politica.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
S 2 i £ i Beneficio al ciudadano | _. Fecha | Fecha final
Tipo Numero Nombre Estado| Situacion actual Mejora por implementar i Tipo . .. .| Responsable
o entidad inicio
Camtio de owre o razin socal Actuaimente dentro de la piataforma SUIT | Se modifca el plazo de obiencion del ramée pasando de 30 | Mejoramien en el Sempo de Reduccion del fempo de Secretaria de
Prantla Unico- Hio | 6709 | de un esiablecimients educaivo | Inscrio ¢ 3 5 pesa e 0 Adminisrasva empode | ototrzo21 | 3012021 :
& presenta un plazo de 30 dias. diasa 15 dias habies. espera para recibir el tramie. respuesta o duracion del tramie Educacion y Culura
estatal 0 privado
Pransia Unico - Hio | 6742 Clausura de un establecimiento Inscrio Acuaimenie denfro de la plataforma SUIT | Se modifica el plazo de L?b'enoon f!ei framie pasando de 60 | Mejoramiento en el sempo de Administraiva Reduccion del 3‘empo cg 0110112021 201112021 SeCVje'ana de
educaivo ofcial o privado presenta un plazo de 60 dias. dias 2 15 dias. espera para recibir ¢l tramée. respuesta o duracion del ramie Educacion y Cutura
. . Acuaimente dentro de la piatalorma SUIT | Se modifca el plazo de obtencion el tramite pasando de 90 | Mejoramiento en el sempo de X Reduccion del sempo de Secretaria de
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Plansta Unico- Hio | 6776 | programas de educacon parael | Inscrto | ACUBEN denfo de a piaiaboma SUIT dias a 15 dias o et theka 1 iod Adminsrasva Reduccondeltempode | 5,101 | 30112021 Soacae
presenta un plazo de 60 dias espera para recibir el tramite. respuesta o duracion del ramie Educacion y Culura.
trabajo y el desarrolo humano
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Licencia de funcionamiento para las
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ofrezcan el servicio educaivo para
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5. La Estrategia de Racionalizacion de Tramites que se cred con todo el comité técnico de tramites
de la Gobernacion para la vigencia 2021, ha sido supervisada y se ha generado el respectivo
seguimiento ante el progreso de cada uno de los tramites incluidos en la estrategia para la
racionalizacion, con sus evidencias pertinentes que se incluyeron en el avance del Il cuatrimestre
adjunto del punto 3 del presente informe. En la Gestidn de Racionalizacién dentro de la plataforma
SUIT se puede evidenciar el Plan de Racionalizaciéon de tramites y otros procedimientos
administrativos, con un total de 23 tramites que cumple cada uno de ellos con la Priorizacion,
Estrategia, Monitoreo y Racionalizacién como se puede evidenciar a continuacion:
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Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas.
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6. Posteriormente, se revisa el correcto cargue en la plataforma SUIT de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites para la vigencia 2021, que es extraido de la plataforma y adjunto ésta
en PDF.

7. Se reciben correos electronicos por parte de Funcién Publica que evidencia la supervision que
estan realizando a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites especificando tramite por tramite
como se observar a continuacion:

Revision de la estrategia de racionalizacion del formato integrado Registro o renovacion de programas de
las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano, para la cual se contestd ...

o info_suit@funcionpublica.gov.co s S >
Lun1 2117:29

Para: Lorena Gonzalez

eva@funcionpublica.gov.co

Sefior Asesor de politica o Gestor datos de operacion
Para su informacién y revisién, la institucién GOBERNACION DE TOLIMA gestiond |a actualizacion del tramite en el SUIT, indluyendo la accién de mejora
propuesta

-1D: 8301

- Nombre del formato integrado propuesto: Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas por particulares gue ofrezcan el
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano

- Tipo(s) de Accién(es) de racionalizacion: Administrativa

- Acci6n(es) de racionalizacién: Reduccion del tiempo de respuesta o duracién del tramite

- Fecha en la cual el jefe de planeacion o jefe de control interno contesté la pregunta ndmero 3 : 13/09/2021

Cordialmente,

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
www.funcionpublica.gov.co

+57 (1) 739 5656

+57 (1) Fax 739 5657

Carrera 6 No. 12-62, Bogoté, D.C

Revisién de la estrategia de racionalizacién del formato integrado Ampliacién del servicio educativo, para
la cual se contesto la pregunta niumero 3: ;se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Lun 13/09/202

o info_suit@funcionpublica.gov.co A s G S .

Para: Lorena Gonzalez

eva@funcionpublica.gov.co

sefior Asesor de politica o Gestor datos de operacién
Para su informacién y revision, la institucion GOBERNACION DE TOLIMA gestiond la actualizacion del tramite en el SUIT, incluyendo la accion de mejora
propuesta

- ID: 6750
- Nombre del formato integrado propuesto: Ampliacién del servicio educativo

- Tipo(s) de Accidn(es) de racionalizacion: Adminisirativa

- Accién(es) de racionalizacién: Reduccién del tiempo de respuesta o duracién del tramite

- Fecha en la cual el jefe de planeacion o jefe de contral interno contestd la pregunta ndmero 3 : 13/08/2021

Cordialmente,

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica
www.funcionpublica.gov.co

+57 (1) 739 5656

+57 (1) Fax 739 5657
Carrera 6 No. 12-62, Bogots, D.C
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8. Se realizd el seguimiento a cada uno de los tramites priorizados e incluidos en la Estrategia de
Racionalizacion de la entidad, de los cuales se logré un avance de 12 tramites distribuidos asi: 9
de la secretaria de educacion y cultura, 2 de la secretaria de interior y 1 de la secretaria de salud,
esos 8 tramites se detallan a continuacion:

Secretaria de Educacion:

TRAMITE RESPONSABLE MEJORA POR IMPLEMENTAR

1- cambio de nombre o de razdn social de un establecimiento
educativo. 2- si se implementé la mejora dentro del tramite,
aplicando la accién administrativamente en tiempo. 3- si se

realizd revision plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28
de junio del 2021. 5- se realizd consulta a la oficina duefia del
tramite se anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de
construccion del mecanismo.

Cambio de nombre o razon
social de un establecimiento
educativo estatal o privado

Secretaria de
Educacion y Cultura

1- cambio de nombre o de razdn social de un establecimiento
educativo. 2- si se implemento la mejora dentro del tramite,
aplicando la accién administrativamente en tiempo. 3- si se

realizd revision plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28
de junio del 2021. 5- se realiz6 consulta a la oficina duefia del
tramite se anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de
construccion del mecanismo.

Clausura de un
establecimiento educativo
oficial o privado

Secretaria de
Educacion y Cultura

1- si revisar documento adjunto plan de trabajo sedTolima 2021
2- si se implementé la mejora dentro del tramite, aplicando la
accién administrativamente en tiempo. 3- si se realizd revision
plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 de junio del
2021. 5- se realizd consulta a la oficina duefia del tramite se
anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de
construccion del mecanismo.

Ampliacién del servicio Secretaria de
educativo Educacion y Cultura

1- concesion de reconocimiento de un establecimiento
educativo oficial. 2- si se implemento la mejora dentro del

Concesién de -y : iy S . .
tramite, aplicando la accion administrativamente en tiempo. 3- si

reconocimiento de un Secretaria de P R .
L . - se realizd revision plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del
establecimiento educativo | Educacién y Cultura S . . -
oficial 28 de junio del 2021. 5- se realizd consulta a la oficina duefia

del tramite se anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa
de construccién del mecanismo.
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Fusion o conversion de
establecimientos educativos
oficiales

Secretaria de
Educacion y Cultura

1- fusion o conservacion de establecimiento educativos
oficiales. 2- si se implemento la mejora dentro del tramite,
aplicando la accion administrativamente en tiempo. 3- si se

realizd revision plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28
de junio del 2021. 5- se realiz6 consulta a la oficina duefia del
tramite se anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de
construccion del mecanismo.

Cierre temporal o definitivo
de programas de educacion
para el trabajo y el desarrollo

humano

Secretaria de
Educacion y Cultura.

1- cierre temporal o definitivas de programas para educacion,
para trabajo y desarrollo humano. 2- si se implementé la
mejora dentro del tramite, aplicando la accion
administrativamente en tiempo. 3- si se realizo revision
plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 de junio del
2021. 5- se realizd consulta a la oficina duefa del tramite se
anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de
construccion del mecanismo.

Cambio de sede de un
establecimiento educativo

Secretaria de
Educacion y Cultura

1- Cambio de sede de un establecimiento educativo. 2- si se
implementé la mejora dentro del tramite, aplicando la accién
administrativamente en tiempo. 3- si se realizo revisién
plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 de junio del
2021. 5- se realizd consulta a la oficina duefia del tramite se
anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de
construccion del mecanismo.
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Licencia de funcionamiento
para las instituciones
promovidas por particulares
que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

Secretaria de
Educacion y Cultura

1- licencia de funcionamiento para instituciones promovidos por
particulares que ofrecen el servicio educativo para el trabajo y
desarrollo humano. 2- si se implementd la mejora dentro del

tramite, aplicando la accion administrativamente en tiempo. 3- si

se realizd revision plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del
28 de junio del 2021. 5- se realizé consulta a la oficina duefia
del tramite se anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa
de construccién del mecanismo.

Licencia de funcionamiento
de instituciones educativas
que ofrezcan programas de
educacion formal de adultos

Secretaria de
Educacion y Cultura

1-licencia de funcionamiento de las instituciones educativas que
ofrezcan programas de educacion formal de adultos. 2- si se
implemento la mejora dentro del tramite, aplicando la accion
administrativamente en tiempo. 3- si se realizo revision
plataforma SUIT. 4- si revisar circular 171 del 28 de junio del
2021. 5- se realizd consulta a la oficina duefa del tramite se
anexa respuesta. 6- nos encontramos en la etapa de
construccion del mecanismo.

Secretaria de Interior:

Cadigo 25037: Certificacion de existencia y representacion legal de las ligas y asociaciones deportivas
Codigo 26699: Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado

Secretaria de Salud:

Codigo 38444 Autorizacion sanitaria para la concesion de aguas para el consumo humano

El avance de los anteriores tramites se encuentra en el adjunto del punto 3 que traduce a la evidencia
respectiva a cada tramite del cargue correspondiente en la plataforma SUIT por cada uno de los
encargados de la racionalizacion de los tramites por secretaria.
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Gestionar puntos de atendién actualizacién
= Tipo formato ‘ - T

i Plantilla Unico - Hijo Nimero | 6709
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También se conoce como

Propasito de cara al usuario

¢Se puede realizar por
medios electrénicos?

Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo estatal o privado

Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo estatal o privado

Cambio denominacién o razén social de un establecimiento educativo estatal o privado

Modificacion de a licencia de funcionamiento

Legalizar ante la Secretaria de Educacin de la Jurisdiccin el cambio de nombre o razén social de un
establecimiento educativo estatal o privado. |

no disponible

Informacién del resultado final

Nombre del resultado

Tiempo de obtencién
&Tiene observaciones y
excepciones al tiempo de

n?

Hedio por donde se obtiene
el resultado
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8isqueda de formatos integrado - "
intearados
Descripcién
Hombre prosuscto €0 ¢l | Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado
Nombre | Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado

Nombre estandanzado
{  Tembién se conoce como
Propésito de cara al usuario

éSe puede realizar por
medios electronicos?

Informacién del resultado
Nombre del resultado
Tiempo de obtencién

¢Tiene observaciones y
excepciones al tiempo de

Cancelacidn licencia(s) de un establecmiento educativo
Gerre temporal o definitvo
Obtener la autorizacin pars e cierre definitivo de un establecimiento educatvo oficial o privado. |
no disponible

final
Cierre de un establecimiento educativo |

15 dia(s) habil

o -

obtencion?
Hedio por donde sc obticne | .
el resultado | Presencal
Fundamento legal
Funcién Pablica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Hesa de servicio Correo: sonortasyit@funcionoublica.oov.co | Tekéfono: (57+1) 7395656 | 2017
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Se logré para la vigencia 2021 racionalizar 14 nuevos tramites de la entidad, 13 pertenecen a la secretaria
de educacion y cultura y 1 de la secretaria de salud de la Gobernacién del Tolima. (Se adjunta Matriz en
Excel con la evidencia extraida del SUIT).

Los trdmites racionalizados son los siguientes:
1. Reliquidacion pensional para docentes oficiales: Secretaria de Educacion y Cultura.
2. Ascenso en el escalafon nacional docente: Secretaria de Educacion y Cultura.
3. Certificado de existencia y representacion legal de las instituciones de educacién para el trabajo
y el desarrollo humano: Secretaria de Educacion y Cultura.

4. Pension de retiro por vejez para docentes oficiales: Secretaria de Educacién y Cultura.

5. Pensién de retiro de invalidez para docentes oficiales: Secretaria de Educacion y Cultura.

6. Pension de jubilacion por aportes: Secretaria de Educacion y Cultura.

7. Cesantias parciales para docentes oficiales: Secretaria de Educacién y Cultura.
8. Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales: Secretaria de Educacién y Cultura.
9. Cesantia definitiva para docentes oficiales: Secretaria de Educacién y Cultura.
10. Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido: Secretaria de Educacion y Cultura.
11. Pensidn de jubilacion para docentes oficiales: Secretaria de Educacion y Cultura.
12. Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales: Secretaria de Educacion y Cultura.
13. Sustitucién pensional para docentes oficiales: Secretaria de Educacion y Cultura.
14. Concepto sanitario: Secretaria de Educacion y Cultura.

Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 03

Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237

Codigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia



http://www.tolima.gov.co/

GOBERNACION DEL TOLIMA AN
o\ NIT: 800.113.6727 o
bt SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC el Tolima
GOERNAIéN mum

DELTOLIMA
R El servicio publico Funcién
es de todos Publica
TOLIMA JUAN PABLO GARCIA POVEDA (JPGARCIAG00) Carrar sesion
wl Administracion B Formato integrado [# Racionalizaciéi~. | ( Autorizacién de Nuevos Tramites *fi Cadenas de Trémites 3 Mi cuenta
Opdiones de menti Historico — C i dela ia de racionalizacion de tramites racionali o ias de racionalizacion no

implementadas.
\

(" Gestién de dstos de operacisn )

L /| Seleccione la vigencia que desea consultar segin Ia gestion realizada (tramites racionalizados o trémites cuya estrategia de racionalizacion no fueron
cjecutadas).

(" Gestién de racionalizacién )]

- vy ione el periodo a consultar

T o 5 ® () Estrategias racionalizacién no

(o ) : ) )

Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacién histarica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién del Avance al plan
de racionalizacién

Acciones de racionalizacién implementadas [_| Plan de ejecucién [_] Monitoreo [_| Seguimiento y evaluacién

G i de las jias de raci izacién de tramites i

Ver - | [i] Exportar a Excel ) Exportar a PDF [&] Detalle Del Monitoreo y Seguimiento | £t Separar

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS | ACCIONES DE RACIONALTZACION TMPLEME
Beneficio al ciudadano o
Tipo | Ndmero Nombre Estado Situacién actual Mejora I di entidad i

a partir de la expedicin de
la drcular 073 del 27 de abril
de 2017 se define nuevo

Al momento de & [AISKCISN €10 ooty s radicar

Hodelo RE"‘}“‘d"I“"" i ‘fd”’i.“"‘a"g" 42105 ipedientes de prestaciones Reduccién de tiemgo en Ia
Unico— 16438 se"“"t”a P Inscrito certificados ‘E jempo ce sociales donde el titular no  radicacion de la carpeta por 4
Hijo pcentes SEMVICO Y salanios CONUNE_ - presentard los certficados  parte del titular

oficiales vigencia no mayor a tres (3)

de tiempo de servicio y
salario, toda vez que serén
generados internamente por
Ia entidad.

A partir de la expedicin de
Ia circular 087 del 12 de
mayo de 2017 se define
nuevo procedimiento para
radicar solicitudes de

meses,

Era necesario |a presentacién
Ascenso en el del certficado de tiempo de

Hodelo e o ey & ascensa, Decreto Ley 2277,  Reduccidn de tiempo en la
Unico— 25698  Scad "‘" Inscrito 531““;" f ‘ed i ‘“‘"”" 5 donde el titular no tendrd  radicacion de la carpeta por
Hijo facona antecedentes AISCPINANOS P13 que aportar ¢l certificado de parte del titular

docente que &l titular pudiera radicar la

tiempo de servicios ni la
carpeta de ascenso. n

certificacién de antecedentes
disciplinarios toda vez que
éstos serdn generades
internamente

Cartifiradn da

Es importante tener en cuenta que, los trdmites activos y en proceso de racionalizar de la entidad son
definidos y ejecutados por los lideres de cada tramite en cada una de las secretarias de la entidad. El
seguimiento a cada uno de los tramites incluidos en la Racionalizacion de tramites esta a cargo de la

Secretaria de Planeacion y TIC para cumplir con el objetivo principal de la Meta GPAMP5- Implementacion
de la Politica de Racionalizacion de Tramites.

El avance de la meta alcanzada hasta el mes de diciembre 2021 es 2, correspondiente al cumplimiento
del 100% de la meta GP1MP5- Implementacion de la Politica de Racionalizacién de Tramites.

Edificio Gobernacion del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 03
Web: www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 611111 Ext. 1301 Fax (8) 2611237
Codigo Postal 730001
Ibagué, Tolima — Colombia



http://www.tolima.gov.co/

